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Nationaler Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Behinderung
Association de branche nationale des institutions pour personnes avec handicap

Associazione nazionale di categoria delle istituzioni per persone con handicap
WIR STARKEN PERSONLICHKEITEN Associaziun naziunala da branscha da las instituziuns per persunas cun impediment

Name, Vorname lernende Person

Ausbildungsprogramm

Fiir die Praktische Ausbildung (PrA) gemdass INSOS-Richtlinien vom 23. April
2015. Sie dient - wenn immer moglich - als Vorbereitung auf eine Tatigkeit im
ersten Arbeitsmarkt.

1. Berufsbezeichnung

Praktiker/in PrA Betriebsunterhalt

2. Einleitende Bemerkungen und Beurteilungsraster

- Das vorliegende Ausbildungsprogramm ist in enger Anlehnung an den Bildungsplan
Unterhaltspraktiker/in EBA entwickelt worden und dient als standardisierte Vorlage fir
die Praktische Ausbildung Praktiker/in PrA Betriebsunterhalt.

- Um der flr die PrA-Lernenden notwendigen Individualisierung und Flexibilisierung
gerecht zu werden, kdnnen Felder mit Kompetenzen, die PrA-Lernende nicht oder noch
nicht erreichen, leer gelassen werden?. Es dlirfen keine Zeilen geléscht werden. Hingegen
ist es moglich, am Ende jedes Themenbereichs weitere, individuelle Kompetenzen
anzuftigen.

- Im Sinn der Modularisierung sind bestimmte Kompetenzen grau hinterlegt. INSOS
empfiehlt, diese Kompetenzen im ersten Ausbildungsjahr auszubilden.

- INSOS empfiehlt, das Ausbildungsprogramm im Verlauf des ersten sowie gegen Ende des
zweiten Ausbildungsjahrs zur Einschédtzung der Kompetenzen der Lernenden zu
verwenden.

- Erganzend kann der Bildungsbericht fir Standortgesprache verwendet werden. Flr die
Uberfachlichen Kompetenzen diente der Bildungsbericht als Vorlage, welche auf die
Zielgruppe der PrA angepasst wurde.

! Diese und die nachfolgende Anmerkung beziehen sich auf standardisierte PrA-Bildungspléne, d. h.
auf den Bildungsplan Praktiker/in PrA Betriebsunterhalt.
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http://www.lv.berufsbildung.ch/dyn/1411.aspx

Beurteilungsraster PrA

Mit dem vorliegenden Ausbildungsprogramm ist es madglich, die Kompetenzen der
Lernenden zu beurteilen. Es st gleichzeitig die Grundlage fiir den
Kompetenznachweis, der am Ende der Ausbildung ausgestellt wird.

Bei Lernenden, die mehrheitlich als ,selbststéandig® beurteilt werden (vgl. nachfolgendes
Beurteilungsraster), ist ein Ubertritt in die entsprechende zweijdhrige berufliche
Grundbildung mit eidgendssischem Berufsattest (EBA) zu priifen.

Far die Beurteilung der Kompetenzen hat INSOS ein Raster mit vier Kategorien entwickelt,
die wie folgt definiert sind:

selbststandig

Arbeitet nach Anweisungen ohne Unterstlitzung;
Nur punktuelle Kontrollen notwendig;

Geht strukturiert vor;

Arbeitet genau;

Kann Kenntnisse umsetzen.

teilweise selbststandig

Arbeitet nach Anweisungen mit punktueller Unterstitzung;
Regelmassige Kontrollen notwendig;

Geht mit Unterstitzung strukturiert vor;

Arbeitet mehrheitlich genau;

Kenntnisse vorhanden und teilweise umsetzbar.

mit Unterstiitzung

Braucht bei der Arbeit oft Unterstlitzung;

Hdufige Kontrollen notwendig;

Kann einen einzelnen Arbeitsschritt mit Unterstiitzung strukturiert angehen;
Genaues Arbeiten mit Unterstitzung;

Grundkenntnisse vorhanden.

mit umfassender Unterstiitzung
Braucht umfassende Unterstlitzung und Kontrollen
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3. Handlungskompetenzen

3.1 Fachkompetenzen
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Arbeitsorganisation und Arbeitssicherheit

1.1

Berufliche Handlungskompetenzen:

Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt setzen bei der
eigenen Arbeit die Vorschriften zum
Gesundheitsschutz und zur Arbeitssicherheit um.

1.1.1

e Die relevanten Vorschriften betreffend Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz gemass Richtlinien und
Empfehlungen der EKAS und der Suva anwenden.

1.1.2

e Die relevanten Vorgaben der Hersteller und
Inverkehrbringer betreffend Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz korrekt anwenden.

1.1.3

e Persodnliche Schutzausristung gemass den Weisungen
und Empfehlungen der EKAS und der Suva einsetzen

1.2

Sicherheitsmassnahmen, Hygienemassnahmen und
Massnahmen zum Gesundheitsschutz:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt erkennen
Gefahrenquellen und kénnen die erforderlichen
Sicherheitsmassnahmen nach Anweisung und
teilweise selbststdndig treffen.

1.2.1

e Sicherheitseinstellungen an Maschinen, Materialien und
Hilfsmitteln vornehmen und nutzen

1.2.2

e Gefahren im Zusammenhang mit
Produktionsmaschinen, Handwerkzeugen und
Werkzeugmaschinen erkennen und melden

1.2.3

o Gefahren im Zusammenhang mit der
Produktionsinfrastruktur (Strom, Luft, Ol, Aufzige,
Materiallager usw.) erkennen und melden

1.3

Sicherheitsvorschriften / Gefahrenquellen im
Arbeitsaliltag

Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, Schutzmassnahmen zu treffen, Unfallrisiken zu
erkennen und sie fachgerecht zu beseitigen.

1.3.1

e Gefahren im Zusammenhang mit gefahrlichen Stoffen
anhand ihrer Kennzeichnung erkennen und melden

1.3.2

e Die Vorschriften im Zusammenhang mit dem
Gesundheitsschutz anwenden

1.3.3

e Gefahren im Zusammenhang mit elektrischen Kabeln,
Steckdosen, Schaltern usw. erkennen und melden

1.3.4

o Die Grenzen der eigenen Fahigkeiten und die mdglichen
Folgen nicht eingehaltener Kompetenzgrenzen
erkennen

1.3.5

e Lasten ohne negative Auswirkungen auf den
Bewegungsapparat heben und tragen

]
|
|

1.3.6

e Sich vor negativen Witterungseinflissen schitzen

O

O
O

1.3.7

e Umweltschutzmassnahmen erldutern und umsetzen

1.3.8

e \Vorschriften im Zusammenhang mit der Reparatur von
Installationen im Innenbereich und an Gebadudeteilen
erlautern.

0

0O 0o 0
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Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich
Arbeitsorganisation und Arbeitssicherheit

2. Grundlage fiir die Ausfiihrung der Arbeiten

2.1 Plane, Skizzen und Arbeitsrapporte:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, einem Plan einfache Informationen zu
entnehmen und Arbeitsrapporte zu erstellen.

e Einfache Skizzen erstellen

e Symbole und Beschreibungen erkennen

e Einfache Planungsziele umsetzen

A
(IR NN AR
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e Arbeitsrapporte mit Zeitangaben erstellen

Reinigungsarbeiten

PIISINIININ

[y

Reinigungsarbeiten im Innenbereich:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, regelmadssig anfallende Reinigungen im
Innenbereich und von Gebaudeteilen nach Auftrag
selbststdndig auszufiihren.

3.1.1 e Die auszufiihrenden regelmassig anfallenden
Reinigungsarbeiten im Innenbereich und von 0o o o o
Gebdudeteilen unter Anleitung selbststandig
vorbereiten.

2 e Notwendige Signalisationen situationsgerecht aufstellen | 0 O O [
3 e Regelmassig anfallende Reinigungen der sanitaren o o oo
Anlagen sowie Nasszonen durchflihren.

ww
==

3.1.4 e Regelmassig anfallende Reinigungen der Gbrigen o o oo
Gebdudeteile durchfiihren.

3.1.5 e Die gangigen Reinigungsmaschinen und -gerate dem o o oo
Anwendungsgebiet entsprechend einsetzen

3.1.6 e Material reinigen und versorgen O 0o o -0

Weitere individuelle Kompetenzen in den Bereichen Plane,
Skizzen und Arbeitsrapporte: O o o -

3.2 Reinigungsarbeiten im Aussenbereich:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, Reinigungsarbeiten im Aussenbereich und von
befestigten Flachen selbststindig auszufiihren.

e Notwendige Signalisationen situationsgerecht aufstellen | 1 [ O [J

3.2.1
3.2.2 e Reinigung von befestigten Flachen, Platzen und Wegen
effizient durchfiihren 0 0

3.2.3 e Gangige Reinigungsmittel, -maschinen und -gerate o0
sicher einsetzen

3.2.4 e Schnee- und Eisbekampfungsmittel sicher und O O 0O O
6kologisch einsetzen

e Material und Werkzeug reinigen und versorgen 0

[l -
OQ
OQ

3.2.5
3.2.6 e Abfalle fachgerecht, sicher und umweltbewusst 0
entsorgen

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich
Reinigungsarbeiten im Aussenbereich: 0o o o o
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3.3

Kenntnisse iiber Materialien und Beldge:

Praktiker PrA Betriebsunterhalt besitzen die
erforderlichen Grundlagenkenntnisse im
Zusammenhang mit der optimalen Reinigung
verschiedener Belagsarten im Aussenbereich.

3.3.1

e Die wesentlichen Verschmutzungsarten im
Aussenbereich erkennen und beschreiben

3.3.2

e Die gangigen Reinigungsarten umweltbewusst und
wirtschaftlich durchfiihren

3.3.3

e Material und Werkzeug vorschriftsgemass reinigen und
versorgen

3.3.3

e Abfalle fachgerecht, sicher und umweltbewusst
entsorgen

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Material und
Belage:

3.4

Unterhalt von Maschinen und Werkzeugen:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, Reinigungsarbeiten an Maschinen, Geraten und
Werkzeugen selbststindig auszufiihren.

3.4.1

e Maschinen, Werkzeuge und Gerate nach Anleitung
fachgerecht reinigen

3.4.2

e Nach der Reinigung die Betriebsbereitschaft der
Maschinen, Gerate und Werkzeuge sicherstellen

3.4.3

e Maschinen, Gerate und Werkzeuge fachgerecht
versorgen

3.4.4

e Betriebsstoffe von Diesel-, 2-Takt- und 4-Takt-Motoren
fachgerecht kontrollieren und nachfillen.

3.4.5

e Vorgesetzte auf versténdliche Art und Weise Uber
betriebsuntlichtige Maschinen, Gerate und Werkzeuge
informieren.

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Unterhalt
von Maschinen und Werkzeugen:

3.5

Abfall- und Wertstofftrennung:

Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, Abfédlle und Wertstoffe umweltbewusst und
gemadss Vorgaben zu trennen.

3.5.1

e Abfalle sicher, umweltbewusst und gemass Vorgaben
trennen

3.5.2

o Wertstoffe sicher, umweltbewusst und gemass
Vorgaben trennen

e Informationen zu unbekanntem Material beschaffen

o Gefahrliche Stoffe und Giftklassen aufgrund der
Gefahrensymbole korrekt bestimmen

3.5.5

e Mdgliche Konsequenzen, wenn bei unbekanntem
Material keine Fachperson beigezogen wird,
beschreiben

3.5.6

e Fehlzuweisungen bei der Abfall- und Werkstofftrennung
selbststdndig korrigieren
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Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Abfall- und
Werkstofftrennung:

o 0 o

3.6

Unterhalts- und Reparaturarbeiten im Innenbereich:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, einfache Unterhalts- und Reparaturarbeiten an

nicht-elektrischen Installationen im Innenbereich und

an Gebdudeteilen auszufiihren.

3.6.1

Auszufiihrende Unterhaltsarbeiten und Kleinreparaturen
mithilfe einer Checkliste vorbereiten

3.6.2

Arbeitsstelle mit geeigneten Mitteln sichern

O

O
|
|

3.6.3

Verschleissteile an Tlren und Fenstern fachgerecht und
sicher ersetzen

3.6.3

An spannungsfreien Anlagen alle defekten Leuchtmittel
gemass Vorgaben ersetzen

3.6.4

Kleinere Schaden an Gebdudeelementen (Malarbeiten,
Impragnierung und Lasierung von Holzteilen)
fachgerecht und sicher beheben

3.6.5

Defekte Fussleiten reparieren

O

3.6.6

Defekte Kittfugen sicher reparieren

3.6.7

Sanitaranlagen (Schwimmer, Ablauf, Siphon, Dichtung)
reparieren

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Unterhalts-
und Reparaturarbeiten im Innenbereich:

3.7

Unterhalts- und Reparaturarbeiten im Aussenbereich
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, einfache Unterhalts- und Reparaturarbeiten im
Aussenbereich und an befestigten Flachen im
Aussenbereich auszufiihren.

Auszufiihrende Unterhaltsarbeiten und
Kleinreparaturen im Aussenbereich mithilfe einer
Checkliste vorbereiten

Arbeitsstelle mit geeignheten Mitteln sichern

Kleine Belagsschaden an befestigten Flachen
(Chaussierungen und Schlagléche) fachgerecht
reparieren

Defekte, Abniitzungen und Stérungen erkennen und
melden

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Unterhalts-
und Reparaturarbeiten im Aussenbereich

3.8

Griinflachenpflege:
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Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, einfache Griinpflegearbeiten im Innen- und
Aussenbereich durchzufiihren.

3.8.1

e Die eigenen Grinpflegearbeiten selbststandig
vorbereiten

3.8.2

e Topfpflanzen (Hydro- und Erdkultur) fachgerecht
pflegen

3.8.3

e Pflanzen fachgerecht bewassern

3.8.4

e Rasen fachgerecht mahen

3.8.5

e Freischneider gemass den Sicherheitsvorschriften unter
Verwendung der entsprechenden persénlichen
Schutzausristung (PSA) einsetzen

3.8.6

e Von Hand, mit Werkzeug oder mit Geraten einfache
Pflegemassnahmen an Pflanzen (ein-, zweijahrige
Pflanzen, Stauden, Halbstraucher, Straucher, Hecken
und Baume) nach Anleitung durchfiihren

3.8.7

e Dlngemittel nach Vorgaben im Innen- und
Aussenbereich fachgerecht einsetzen

3.8.8

e Nach Anleitung einfache Pflege-
/Unterhaltsmassnahmen an Ruderalflachen durchfiihren

3.8.9

e Bei Grinpflegearbeiten entstandene Abfalle fachgerecht
entsorgen und kompostieren

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich
Grinflachenpflege:

3.9

Maschinen und Werkzeug:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt kennen die
Maschinen, mit denen sie ihre Auftriage ausfiihren.

3.9.1

e Maschinen des Betriebs beschreiben und gemass
Vorgaben verwenden

3.9.2

e Verwendung von stationaren Maschinen erlautern und
Arbeiten an diesen Maschinen nach Anweisung und
teilweise selbststandig ausfihren

3.9.3

e Spezialmaschinen des Betriebs beschreiben und nach
Anweisung verwenden

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Maschinen
und Werkzeug:

Kalkulation

Technische Berechnungen

Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, einfache Rechenaufgaben des Betriebs zu
verstehen und zu Iésen

4.1.1

e Einfache Léangen- und Flachenberechnungen ausfiihren

O

4.1.2

e Einfache Volumenberechnungen ausfiihren

Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Kalkulation:
(]

)
[Enp panj g
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]
5. Vorschriften / Normen
5.1 Vorschriften / Normen:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt halten sich
bewusst an die in ihrem Tatigkeitsbereich geltenden
Vorschriften und Normen
5.1.1 e Betriebliche Vorschriften und Normen einhalten o o og
Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich Vorschriften O 0o oo
und Normen:
]
[ ]
]
5.2 Kennzeichnung / Bedienungsanleitungen:
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, die Informationen auf Kennzeichnungen,
Datenblattern und Bedienungsanleitungen zu lesen
und nach Anweisung umzusetzen
5.2.1 e Angaben auf Kennzeichnungen, Datenbldttern und ] O 0O O
Bedienungsanleitungen lesen und nach Anweisung
umsetzen
6 Administration o o oo
6.1 Formulare: 0o o o o
Praktiker/innen PrA Betriebsunterhalt sind in der
Lage, angeforderte Dokumente und Formulare
auszufiillen und weiterzuleiten
6.1.1 ¢ Die im Betrieb verwendeten Arbeitsrapporte korrekt o o oo
ausfiillen
6.1.2 e Dokumente / Arbeitsrapporte fristgerecht erstellen o o oo
Weitere individuelle Kompetenzen im Bereich 0o o oo
Administration:
L]
]
L]
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8.  Uberfachliche Kompetenzen

Uberfachliche Kompetenzen

Fir die Beurteilung der tUberfachlichen Kompetenzen wird nicht das Beurteilungsraster der
fachlichen Kompetenzen verwendet, sondern ein anderes Bewertungssystem eingeftihrt.
Kompetenzen, die negativ bewertet werden, sind unter ,Bemerkungen® genauer zu
erlautern.

8.1 Methodenkompetenzen

++ + -
e Ordnung am Arbeitsplatz halten o o oo
e Einsatz geeigneter Methoden und Hilfsmittel, um Aufgaben zu oo ot
l6sen o o o d
e Entgegennehmen und Umsetzen einfacher Anweisungen oo o
o Okologisches Verhalten, Materialverbrauch und Entsorgung oo o
e Sorgfaltiger Umgang mit Mitteln und Betriebseinrichtungen oo o O
e Entwickeln oder Annehmen und Umsetzen von Lernstrategien o
[ ]
Bemerkungen:
8.2 Sozialkompetenzen
++ + -
e Zusammenarbeit im Team o o oo
o Konfliktfahigkeit, Umgang mit Kritik o oo 0
e Abmachungen und Regeln einhalten o o oo
e Respekt gegeniiber Mitmenschen o o 00
e Information und Kommunikation bbb o
e Umgang mit Kunden U o
)
Bemerkungen:
3.2.3 Selbstkompetenzen
++ + -
e Genaues und zuverlassiges Arbeiten o o oo
e Konstantes und konzentriertes Arbeiten o o o 0
o Uberpriifen der eigenen Arbeiten 0 o0 oo
e Selbsteinschatzung, eigene Grenzen erkennen 0o 0 0 0
e Geltende Arbeitszeiten einhalten, Piinktlichkeit b o o b
e Durchhaltevermdégen und Bewaltigung eines ganzen Arbeitstags Jon 0
¢ Umgangsformen: Situationsgerechtes Verhalten und Auftreten, B
Freundlichkeit, dussere Erscheinung S Q .
e Motivation und berufliche Identifikation
]
Bemerkungen:
Datum und Unterschrift lernende Person / gesetzliche Vertretung
Datum und Unterschrift Berufsbildner/in
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4, Ausbildungsform

4.1 Ausbildungsplatz

Die theoretische und praktische Ausbildung erfolgen in der Berufschule PRA
Graubiinden sowie in den ARGO Betrieben. Die Lernenden erfahren ihre Ausbildung
in einem ersten Schritt betriebsintern. Durch die Bearbeitung von Kundenauftragen wird
den Lernenden die Mdglichkeit geboten, die Gesetzmassigkeiten des produktiven
Arbeitens kennenzulernen und sich einen ihren Féhigkeiten entsprechenden
Arbeitsrhythmus sowie das nétige Qualitdtsbewusstsein anzueignen. Durch stetes Uben
und Ausfihren von sich wiederholenden Tatigkeiten werden sie mit den vorkommenden
Arbeiten vertraut gemacht, die einzelnen Arbeitsschritte werden intensiv trainiert und es
wird eine Leistungsfahigkeit angestrebt, die wirtschaftlich verwertbar ist (geméass KSBE
Rz 3010). Besonders geachtet wird auf eine méglichst selbststéandige, sorgfaltige und
zuverlassige Arbeitsweise. Praktika sind fester Bestandteil der Ausbildung. Sie werden
individuell - je nach Fahigkeiten und Eignung der lernenden Person - geplant und
durchgeflhrt.

4.2 Unterricht

Der theoretische Unterricht steht in engem Bezug zur praktischen Ausbildung und zum
Lebensalltag und umfasst gemass INSOS-Richtlinien mindestens sechs Wochenlektionen.
Er vermittelt niveaubezogen die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten
(berufskundlicher Unterricht) und gibt Hilfen zur maoglichst selbststandigen Bewaltigung
des personlichen Alltags (allgemeinbildender Unterricht). Gleichzeitig berlcksichtigt er
die individuellen Fahigkeiten, Interessen und Mdglichkeiten der Lernenden.

Fécher Lektionen pro Woche
Allgemeinbildender Unterricht 1.LJ5 2.L713
Berufskundlicher Unterricht 1.L72 2.L74
Turnen und Sport 1.L7 1 2.7 1

5. Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert zwei Jahre. Es erfolgen regelmassig Standortbestimmungen. Vor
dem Ausbildungsende findet eine Schlussbesprechung statt. Zu den
Standortbestimmugnen und Besprechungen werden jeweils alle beteiligten Parteien
eingeladen.

6. Qualifikationsverfahren
Zum Qualifikationsverfahren wird zugelassen, wer die ,,Praktische Ausbildung™ gemass
INSOS-Richtlinien absolviert hat.

Das Qualifikationsverfahren wird vom Ausbildungsbetrieb organisiert und besteht aus
einer Uberpriifung der Handlungskompetenzen gemadss Abs. 3.1 bis 3.4 dieses
Ausbildungsprogramms sowie gemass INSOS-Richtlinien Abs. 6.1 und 6.2.

7. Ausweis PrA

Nach beendeter Ausbildung wird der lernenden Person via INSOS Schweiz ein Ausweis
PrA nach Insos abgegeben. Die Ausbildungsinstitution stellt der lernenden Person ein
Ausbildungszeugnis aus und verfasst zuhanden der IV-Stelle einen Schlussbericht.

Die erworbenen Fachkompetenzen werden im Kompetenznachweis individuell und einzeln
aufgefihrt und berechtigen die Inhaber/innen, fortan den Titel Praktiker/in PrA
Betriebsunterhalt zu flhren.
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